
分项报价表

项目编号：442000-2024-00484

项目名称：2024年中山市残疾人康复救助服务框架协议采购项目

包号：4

投标人名称：广东悦涵智能科技实业有限公司

货币及单位：人民币/元
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品目号 序号 服务名称 服务范围 服务要求 服务时间 服务标准 单价 数量 总价

4-1 1

2 0 2 4 年中
山市残疾人康
复救助服务框
架协议采购项
目

采购包4（肢体类、视力类）辅
助器具适配救助项目

1 . 投标人
应具有先进
的技术水平
及丰富的实
践经验。负
责辅具产品
的免费安装
、调试。
2 . 当符合
救助条件的
适配对象选
择到入围供
应商处接受
服务，并经
征集人审核
后，按照审
核结果进行
适配，超出
补贴标准的
部分需残疾
人自费，入
围供应商应
履行告知义
务并签署知
情同意书。

3 . 为符
合条件的残
疾人提供听
力类辅具适
配服务，按
要求为残疾
人建立辅助
器具服务档
案，包括评
估、适配、
使用指导等
资料，完整
填写档案内
容，提供服
务前、后反
映残疾人辅
助器具服务
状况的文字
（并配图片
或音像资料
）。 4 .
辅助器具交
付使用后,
应采用电话
、信函、电
子邮件、入
户访问或服
务对象反馈
等多种形式
进行回访,
对残疾人使
用辅助器具
的效果进行
评估, 做好
跟踪服务。

自合同约定
生效之日起
至2 0 2 4
年1 2 月3
1 日。结算
金额累计达
到采购包预
算金额或服
务期满（以
先到者为准
），委托合
同终止。

按照国家和
省现行的残
疾人辅助器
具适配项目
所规定的服
务内容、服
务流程、服
务周期和质
量要求提供
康复服务。

79,070.00 1.00 (1.
00（项）)

79,070.00
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5 . 通过
直接面谈咨
询、设立网
络咨询窗口
、公开咨询
电话号码等
方式，包括
但不限于在
服务场所设
立咨询台直
接咨询面谈
及通过转介
模式免费给
予政策咨询
和专业技术
咨询解答解
释，做好来
访来电网络
咨询登记，
为有需求的
社会公众、
残疾人工作
者、残疾人
提供咨询服
务。 6 .
做好已适配
辅具保修期
内的维保，
确保辅具适
配服务满意
度不低于9
0 % （征集
人将定期采
用电话、入
户访问或服
务对象反馈
等多种形式
进行回访,
对于服务满
意度低于9
0 % 的入围
供应商，征
集人通过书
面告诫，责
令其限期整
改，在规定
时间内整改
不合格的，
征集人有权
解除相关协
议）。 7
. 入围供应
商须及时响
应征集人的
服务要求，
提供上门服
务保障，产
品如出现故
障，入围供
应商在接到
使用者（残
疾人）故障
信息后2 小
时内做出响
应，并在2
4 小时内解
决问题。入
围供应商应
在合同约定
的时间内解
决问题，如
果不能按时
解决，征集
人有权退货
、索赔或拒
付货款。故
障排除期间
入围供应商
应提供替代
品给使用者
（残疾人）
使用。

投标人盖章：

日期：2024 年 03 月 20 日
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